
































专利名称(译) 根据实时生物特征反馈对候补呼叫者进行优先级排序

公开(公告)号 US20200099791A1 公开(公告)日 2020-03-26

申请号 US16/137623 申请日 2018-09-21

[标]申请(专利权)人(译) 国际商业机器公司

申请(专利权)人(译) 国际商业机器公司

当前申请(专利权)人(译) 国际商业机器公司

[标]发明人 LIU SU
LIU KAI
LI ZHICHAO

发明人 RAVI, MANJUNATH
LIU, SU
LIU, KAI
LI, ZHICHAO

IPC分类号 H04M3/523 H04M3/51 H04M3/493 A61B5/16 A61B5/0205 A61B5/00 A61B5/145

CPC分类号 H04M3/4938 H04M3/5175 A61B5/4884 A61B5/165 H04M2201/405 A61B5/4875 A61B5/021 A61B5
/024 A61B5/14532 A61B5/163 H04M3/5235 A61B5/0022 A61B5/02055 A61B5/443 G16H40/67 H04M3
/5232 H04M2203/408 H04M2250/12

外部链接  Espacenet USPTO

摘要(译)

使用生物识别反馈来优先安排候补呼叫者的技术。 通过传感器实时监控
呼叫用户的生物特征。 产生表征用户的情绪状态的数字输出。 数字输出
被编码，并通过多频信令传输到服务器。 服务器对数字输出进行解码，
并相对于等待列表中的其他主叫用户重新设置主叫用户的优先级，以加
快主叫用户的服务。

https://share-analytics.zhihuiya.com/view/33c9d9d1-408c-4f33-b915-ad95c8fb3ebc
https://worldwide.espacenet.com/patent/search/family/069883782/publication/US2020099791A1?q=US2020099791A1
http://appft.uspto.gov/netacgi/nph-Parser?Sect1=PTO1&Sect2=HITOFF&d=PG01&p=1&u=%2Fnetahtml%2FPTO%2Fsrchnum.html&r=1&f=G&l=50&s1=%2220200099791%22.PGNR.&OS=DN/20200099791&RS=DN/20200099791

