




































专利名称(译) 生物识别客户服务代理分析系统和方法

公开(公告)号 US10448887 公开(公告)日 2019-10-22

申请号 US15/335006 申请日 2016-10-26

[标]申请(专利权)人(译) MATTERSIGHT CORP

申请(专利权)人(译) MATTERSIGHT CORPORATION

当前申请(专利权)人(译) MATTERSIGHT CORPORATION

[标]发明人 DANSON CHRISTOPHER
SKEEN WILLIAM DUANE

发明人 DANSON, CHRISTOPHER
SKEEN, WILLIAM DUANE

IPC分类号 A61B5/0402 A61B5/0205 A61B5/1171 G06Q30/00 G09B5/00 A61B5/00 A61B5/021 G16H10/60 
G16H50/30 A61B5/024 A61B5/053 A61B5/145 A61B5/08

CPC分类号 G06Q30/016 G16H10/60 G16H50/30 A61B5/0402 A61B5/14542 G09B5/00 A61B5/02055 A61B5/742 
A61B5/0531 A61B5/02405 A61B5/021 A61B5/1176 A61B5/0022 A61B5/486 A61B5/0816 A61B5
/02438 A61B5/0077 A61B2503/12

代理机构(译) 海恩斯和布恩，LLP

其他公开文献 US20180110460A1

外部链接 Espacenet

摘要(译)

提供了用于接收和分析来自客户服务代理的生物测量结果的设备，系统
和方法。生物特征测量的分析可以用于识别生物特征测量，代理健康和
代理性能之间的相关性。然后可以将这些相关性用于将通信路由到代理
和/或修改性能和/或增加代理的健康。生物测量结果也可以与代理的同理
心度相关。
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