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摘要(译)

描述了一种用于由紧急调度员接收，处理和响应紧急医疗呼叫的改进方
法和系统。提供一致，标准和系统的过程，结合充分的培训，监督和质
量保证，提供收集紧急医疗信息的方法，将这些信息分类为各种决定性
水平，以便做出适当的反应，并提供合格的紧急医疗信息。呼叫者因此
允许现场人员进行“零时间”响应。通过适当地使用本发明，引导调度员通
过询问呼叫者，收集关键信息，在需要时迅速发送适当的移动护理并向
呼叫者提供适当的指导。本发明特别指导调度员通过普遍进入协议，特
别注意与呼吸停止有关的医疗投诉。
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